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MLUVIME JEDNODUSE

Pouzivame kratké véty a vyhybdme
se odbornym i slangovym vyrazdm.
PFi vysvétlovani ndzorné ukazujeme -
napt. ¢isla na prstech, datum

v kalendéfi, mista na vyplnéni

v dokumentech apod.

SNAZIME SE VYTVORIT
KLIDNE PROSTREDI

Aby se cizinec mohl soustfedit
na konverzaci, pii vysvétlovani se
snazime nemit zapnuté radio,
nemluvit na néj ve vice lidech
zdrovefi a nevytvéret na néj tlak
zvySovanim hlasu.
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TIPY PRO
KOMUNIKAC,
- SCIZINCEM

. JSME TRPELIVI

Cestina je velice t&2ky jazyk a pro
cizince je sloZité mluvit bez pFizvuku
a chyb. Mize se stat, Ze nebudete

rozumét, co se vam cizinec snazi fict.

V takovém piipadé ho pozadejte
o zopakovéni nebo se pokuste
poradit mu pomoci slovniku ¢&i
pouzitim mezinadrodniho slova.

KULTURNI ODLISNOSTI
NEBEREME JAKO
ZNAMKU NESLUSNOSTI

Co je pro nas automaticky zdvofilé,
nemusi byt projev zdvofilosti pro
cizince a naopak. Tyto rozdily

v chovani bychom si neméli

bréat osobné.

(,. OVERVJEME,ZDA
CIZINEC INFORMACIM
POROZUMEL

Vidy poprosime cizince, aby ndm
zopakoval, na ¢em jsme se domluvili,
a to po kazdém dllezitém sdéleni.
Pokud zjistime, Ze cizinec nerozumél,
zkusime poufZit jina slova ¢i stavbu
vety.

5. INFORMACE
POSKYTUWEME
JAK USTNE, TAK PISEMNE

Nejdulezitéjsi informace a instrukce
pro dalsi postup (datum, misto
setkéni, potfebné dokumenty apod.)
predéme na konci schlizky

v pisemné podobé.

Pouzivame konkrétni slovni obraty
(napf. misto , pristi tyden v pondéli”
napiSeme konkrétni datum)

PFi psani ruéné pouzivéme tiskaci
pismo. Nékteré véci mizeme

i nakreslit.

A KDYZ
CESKY
i NEROZUMI
TLUMOCENI A POTREBUJE e
MUZE CIZINCI TLUMOENIKAZ (] “
OBJEDNAT UREDNIK, 0
NEBO SI HO ZAJISTI
CIZINEC SAM .,
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Kontakty najdete &
na zadni strané
tohoto letaku.

VZdy preferujeme odborné tlumoceni pied
tlumoéenim rodinnym pfislusnikem, ktery
nemusi poskytnout doslovny preklad.

Za rodinné piislusniky se navic éasto vydavaji
agentury, které si za tlumoceni GEtuji vysoké
finan¢ni odmény.

Vidy komunikujeme a udrizujeme oé&ni kontakt
s cizincem, nikoliv s jeho tlumocnikem.
Cizinec by mél mit vZdy hlavni roli.
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% Hovofime pomalu a v krétkych vétach,
s aby byl tlumoénik schopen vie ddlezité

pochytit a zprostfedkovat.

Cizinec by mél veskeré informace ziskat
béhem schlizky a mél by mit moZnost zeptat
se na vie, co ho zajimé, aby nemél potfebu
se posléze doptavat tlumocnika.




